Haciendo lo correcto

Codigo de Etica y pautas de conducta empresarial para América del Norte
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La ética es lo que haces cuando nadie esta mirando.

Todos los dias, nos enfrentamos a una serie de decisiones en
nuestra vida personal y profesional. Algunas de las decisiones
son simples, mientras que otras son mas complejas.

La forma en que tomamos estas decisiones estd determinada
por nuestra ética: los valores fundamentales morales, éticos y
legales que nos guian en nuestras actividades diarias.

Como empleados de Saint-Gobain, somos duefios de la
reputacion de nuestra Empresa, que se ve impulsada por
nuestro comportamiento ético positivo. Al aplicar nuestros
valores a nuestra conducta y acciones, tenemos el poder de
mejorar nuestra reputacion como un socio comercial honesto
y confiable.

El Cédigo de Etica y pautas de conducta comercial de
Saint-Gobain North America establece las normas

sobre como nos comportamos en el lugar de trabajo y en
nuestras relaciones con nuestros colegas, clientes, proveedores
y competidores. Proporciona el marco para tomar decisiones
éticas solidas, sin importar cudl sea la situacion o quién esté
mirando.

Queremos que se sienta seguro al tomar estas decisiones,
de modo que cada vez que se encuentre en una
encrucijada en su vida empresarial, instintivamente pueda

de acuerdo con nuestros altos
estandares éticos, no solo porque es lo correcto, sino porque es
lo que hay que hacer en Saint-Gobain.



Nuestros valores

Los principios son pautas para la
conducta humana que han demostrado

tener un valor duradero y permanente.

— Esteban Covey

Las empresas de Saint-Gobain en todo el mundo operan bajo un conjunto de valores compartidos:
nuestros Principios de conducta y accién. Estos principios nos guian en nuestras operaciones diarias y son
la base de como hacemos negocios. Como empleados, cada uno de nosotros es personalmente responsable
de seguir estos principios y garantizar que nuestras acciones sean consistentes con los altos estandares
éticos de Saint-Gobain.

Principios de conducta

Compromiso profesional

Significa movilizar en la medida de las posibilidades los conocimientos y el saber hacer de la persona y
también requiere formacion para mantenerlos actualizados. Requiere compromiso personal y disposicion
para asumir las tareas asignadas y adquirir los conocimientos necesarios para realizar el trabajo. Implica la
contribucidn eficaz de cada persona al cuidado particular del medioambiente y de la seguridad y la salud
de los trabajadores.

Respeto a los demas

Es un requisito previo absoluto para el desarrollo profesional y personal de cada persona. Se aplica en todo
el Grupo a nivel mundial. Implica una aceptacion del pluralismo y otras culturas y de personas de todos los
origenes. Se expresa en una disposicion a escuchar a los demas, informar, explicar y dialogar.

Lealtad

Requiere honestidad y equidad en el trato con superiores, colegas, subordinados y terceros que traten con
el Grupo. En particular, es incompatible con la busqueda del interés propio cuando este ultimo entra en
conflicto con los objetivos de la empresa individual o del Grupo en su conjunto. Implica el apego a las
pautas y normas internas de las empresas individuales y del Grupo.
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Integridad

Exige un riguroso apego a la probidad en todas las actividades
profesionales. Significa que ninguna persona puede comprometer
los intereses del Grupo confiados a ese individuo en favor de

sus propios intereses privados, ya sea al tratar dentro del Grupo

o al tratar en nombre del Grupo con terceros, cualquiera sea la
practica local. Podran adoptarse normas detalladas de conducta
para determinadas categorias de personal del Grupo cuando la
naturaleza de sus responsabilidades asi lo requiera.

Principios de accion

Respeto a la ley

Todas las empresas del Grupo deben aplicar en todas las dreas
todas las leyes y regulaciones de los paises en los que hacen
negocios. Se presta especial atencidn a las dreas que se describen
a continuacion.

Todas las empresas del Grupo deben prohibir todas las acciones
que puedan infringir las normas aplicables en materia de
derecho de la competencia. Deben abstenerse de cualquier
forma de financiacién de actividades o partidos politicos,
incluso si lo permite la ley local. También deben rechazar toda
forma de corrupcién activa o pasiva, ya sea en transacciones
nacionales o internacionales.

Ademas, las empresas del Grupo no deben explotar lagunas
o insuficiencias en dichas leyes o regulaciones cuando esto
suponga el incumplimiento de las normas del Grupo Saint-
Gobain en las 4reas que se describen a continuacion.

Cuidado del medioambiente

Las empresas del Grupo deben promover activamente la
proteccion del medioambiente.

Todos los sitios de la empresa, dondequiera que estén ubicados,
deben administrarse de manera que permitan el establecimiento
de objetivos ambientales claros y el monitoreo regular de los
desempenios ambientales y su medicion con respecto a estos
objetivos.

Deben esforzarse por elevar los principales estandares de
desempeio ambiental relevantes de sus propios sitios al nivel
de los estandares de desempeno particularmente eficaces que se
encuentran en el Grupo para sitios comparables, incluso si eso
significa ir mas alld de los requisitos de la legislacion local.

@ Lea mas: Programa de Cumplimiento del Grupo
Saint-Gobain

Solidaridad

Se basa en un sentido de responsabilidad individual en el
trabajo, que prevalece sobre el pensamiento egocéntrico.
Fomenta el trabajo en equipo y sacar lo mejor de cada persona
para lograr los objetivos de la empresa y del Grupo. Significa
rechazar métodos de gestion u operativos mas orientados a la
autosatisfaccion de determinadas personas que a los intereses
de la empresa individual o del Grupo en su conjunto.

Salud y seguridad de los trabajadores

Las empresas del Grupo velaran especialmente por adoptar
todas las medidas necesarias para garantizar la mejor protecciéon
posible frente a los riesgos para la salud y la seguridad en el
trabajo.

Deben adoptar politicas de reduccion de riesgos y hacer

un seguimiento de su debida aplicacion, contrastando los
resultados reales con los estandares aplicables. Dichas politicas
se aplican tanto a sus propios empleados como a los empleados
de subcontratistas, cuando estos tltimos estén trabajando en un
sitio del Grupo.

Deben esforzarse por elevar los principales estandares de
desempeno de salud y seguridad relevantes de sus propios sitios
a los niveles de los estandares de desempefio particularmente
eficaces que se encuentran en el Grupo para sitios comparables,
incluso si eso significa ir mas alla de los requisitos de la
legislacion local.

Derechos de los empleados

Las empresas del Grupo deben garantizar escrupulosamente
que se respeten los derechos de los empleados. Deben promover
un didlogo activo con sus empleados.

Ademas, y sin limitacién, deben respetar las siguientes reglas,
incluso si no estan previstas por la ley local aplicable. Deben
abstenerse de cualquier forma de recurso al trabajo forzoso,

el trabajo obligatorio o el trabajo infantil —ya sea directa o
indirectamente o a través de subcontratistas cuando estos
ultimos estén trabajando en un sitio del Grupo; y deben
abstenerse de cualquier forma de discriminacion con respecto
a sus empleados, ya sea en el proceso de reclutamiento, en la
contratacion, o durante o al final de la relacion laboral.



Nuestros roles y responsabilidades

Las circunstancias estdn mds alld del
control humano, pero nuestra conducta

estd en nuestro propio poder.

— Benjamin Disraeli

Trabajar con el Codigo

El Cédigo de Etica y pautas de conducta comercial de Saint-Gobain (“el C6digo”) describe los principios
éticos y legales que deben guiarnos a cada uno de nosotros en nuestro trabajo. Estos estandares refuerzan
el compromiso de Saint-Gobain con nuestros valores fundamentales de honestidad e integridad y
brindan un marco para el comportamiento esperado como empleados de la Empresa entre si y con
nuestros clientes, socios y competidores.

El Cédigo se aplica a todos los directores, funcionarios, empleados y agentes de Saint-Gobain
Corporation, sus subsidiarias y afiliadas controladas, independientemente de su ubicacion.

Tenga en cuenta que ninguna guia puede cubrir todas las situaciones éticas o legales que puedan surgir,

y este Codigo no pretende brindar las respuestas definitivas para todas las situaciones. Afortunadamente,
. «.yois Qs g "

no es el tinico que se pregunta: “;Qué es lo correcto?”. Si tiene preguntas o problemas éticos o legales y no

esta seguro del mejor curso de accion, consulte a su gerente o lider comercial para obtener orientacion.

Al comienzo de su empleo y periédicamente a lo largo de su permanencia en la Empresa, se le pedird que
confirme que ha leido el Cédigo y comprende que el cumplimiento del Cédigo es una condicién para
continuar trabajando en Saint-Gobain.

Si tiene preguntas sobre la interpretacién del Cédigo, comuniquese con el vicepresidente de Practicas
Comerciales y Programas de Cumplimiento escribiendo a complianceprograms@Saint-Gobain.com.

Puede encontrar informacion adicional, incluidas las politicas completas a las que se hace referencia
en este folleto, preguntas frecuentes y escenarios hipotéticos, en la intranet de Saint-Gobain North

America, en Practicas comerciales y cumplimiento.
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Emil cree que un compafiero de trabajo puede haber violado el Cadigo al
presentar un informe de gastos falso. Sin embargo, no tiene pruehas reales.

¢Deberia Emil reportar su sospecha?

Emil esta obligado a denunciar cualquier violacion conocida o sospechada
del Codigo, independientemente de si se trata de una violacion real.



Como empleados de Saint-Gobain, todos compartimos la
responsabilidad de mantener los mas altos estandares éticos
para preservar la integridad de la Empresa y la forma en que
somos percibidos por diversos publicos, incluidos nuestros
colegas, clientes, proveedores, competidores y comunidades.
Sin importar dénde vivamos o trabajemos, cada uno de
nosotros es individualmente responsable de seguir las
politicas y las leyes descritas en el Codigo y de informar
cualquier violacién conocida o sospechada.

Como empleado, usted tiene la responsabilidad de:

o Leer y comprender las politicas, los procedimientos y las
leyes que se aplican a su trabajo.

 Cumplir con el Cédigo y la ley.

 Hacer preguntas si no estd seguro o necesita orientacién en
una situacion particular.

o Reportar cualquier violacion conocida o sospechada del
Codigo.

o Asegurarse de que todos los agentes de la Empresa bajo su
supervision reciban una copia del Cédigo y lo cumplan.

El cumplimiento del Cédigo es un requisito para continuar
trabajando en Saint-Gobain. Cuando su trabajo diario es
consistente con estas disposiciones y politicas, estd ayudando
a mantener nuestro compromiso con una cultura de

comportamiento legal y ético en todos los niveles de la Empresa y
en cada rincdn de nuestras operaciones. Los principios descritos

en el Cédigo reflejan nuestros valores fundamentales y, por lo

tanto, cuentan con el compromiso y el apoyo inquebrantables de

la gerencia principal de la Empresa.

Las violaciones de cualquiera de las politicas descritas en el

Coédigo daran lugar a medidas disciplinarias, que van desde una

amonestacion hasta el despido.

Se tomardn medidas disciplinarias contra:

o Cualquier empleado que no coopere o interfiera en una
investigacion realizada o sancionada por la empresa.

« Cualquier empleado que viole el C6digo, la politica de la
Empresa o la ley.

o Cualquier empleado que deliberadamente retenga informacién

pertinente sobre una violacion.

« Cualquier gerente o supervisor, si estd involucrado o esta al

tanto de la violacion sin informarla, o si informa erréneamente

una violacién.

Los gerentes y los supervisores tienen la responsabilidad
especial de predicar con el ejemplo y apoyar el cumplimiento
del Codigo entre sus equipos. Ningun supervisor tiene la
autoridad para exigir o permitir una conducta que viole el
Cédigo o cualquier ley.

Como gerente, también debe:

« Comunicar las politicas de Saint-Gobain con respecto al
comportamiento ético a los empleados.

o Asegurarse de que se sigan los estandares y de que
cualquier posible violacion se informe con prontitud.

o Crear un entorno de apoyo en el que los empleados
tengan la libertad de participar en debates abiertos y
honestos sobre las violaciones sin temor a represalias.

« Reportar cualquier violacion conocida o sospechada del
Codigo por parte de un miembro de su equipo o por
cualquier otra persona de la Empresa.

 Promover el cumplimiento del Cédigo garantizando la
comunicacion, la orientacion y la formacién continuas de
los empleados.

o Cualquier empleado que tome represalias, directa o
indirectamente, contra un empleado que denuncie una
violacién.

« Cualquier empleado que a sabiendas acuse falsamente a otro
empleado de una violacion.

Cada uno de los paises en los que Saint-Gobain realiza negocios
tiene su propio conjunto de leyes y regulaciones. En algunos
paises, las practicas comerciales pueden ser menos estrictas o
diferentes de las practicas de Saint-Gobain en Ameérica del Norte.
Cuando haga negocios en otros paises, debe seguir el Codigo.
Para obtener orientacion adicional sobre la aplicacion del Cédigo
a nivel internacional, comuniquese con el vicepresidente de
Practicas Comerciales y Programas de Cumplimiento.

Se espera que los contratistas externos, los socios comerciales

y los proveedores cumplan con estos mismos estandares éticos
cuando trabajen con Saint-Gobain. Asegurese de que los socios
externos con los que trabaja estén familiarizados con el Cédigo
y lo cumplan.



Informe de inquietudes y violaciones

Saint-Gobain cuenta con cada uno de nosotros para respaldar el compromiso de la Empresa con el
comportamiento ético. Si sabe, ha oido hablar o sospecha razonablemente de una posible violacion de la
ley, una politica de la Empresa o este Codigo, debe informarlo de inmediato. Saint-Gobain se asegurara
de que cualquier denuncia se investigue y se maneje con la mas estricta confidencialidad.

Para reportar cualquier inquietud o violacion del Cédigo, comuniquese con:

o Su gerente o supervisor

« Su representante de Recursos Humanos

« El gerente general de su unidad comercial

« El oficial de su grupo o division

« El vicepresidente de Practicas Comerciales y Programas de Cumplimiento

« El abogado general

« El auditor general de Servicios de Control Interno

Proteccion contra represalias

Puede informar cualquier inquietud relacionada con una violacién conocida o sospechada sin temor
a represalias. Saint-Gobain prohibe las represalias de cualquier tipo contra cualquier persona que
denuncie de buena fe una posible violacién.

Linea Directa de Etica

Si no se siente comodo informando sobre violaciones conocidas o sospechadas a una de las personas
mencionadas anteriormente, puede informar su inquietud de forma anénima a través de la Linea Directa
de Ftica de Saint-Gobain. La linea directa nos ofrece a cada uno de nosotros una voz en el mantenimiento
de la cultura de ética y seguridad de la Empresa al proporcionar un medio confidencial para expresar
inquietudes o problemas éticos. Su confidencialidad se protegera en la medida de lo posible segtin las leyes,
las regulaciones o los procedimientos legales correspondientes.

Linea Directa de Etica de Saint-Gobain

EE. UU.: group-compliance-alert-us

r 800-548-2088 a Canad4: group-compliance-alert-ca
610-893-5138 (accesible solo a través del sistema de correo

electrénico interno de Saint-Gobain)
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espetandonos unos a otros

El respeto por nosotros mismos guia
nuestra moral; el respeto a los demds

guia nuestros modales.

— Laurence Stern

Garantizar un lugar de trahajo seguro, saludahble
y respetuoso

El respeto a los demds es uno de nuestros valores mds fundamentales. Saint-Gobain se esfuerza por
mantener altos estandares y valores en el lugar de trabajo siguiendo todas las leyes aplicables de igualdad
de oportunidades en el empleo y las mejores préacticas de la industria. Esto incluye un compromiso con
la equidad y la igualdad de oportunidades en la contratacion, la asignacion, la evaluacion y el ascenso de
nuestros empleados en un entorno libre de discriminacion. Cada uno de nosotros debe hacer su parte
para apoyar el compromiso de la Empresa de mantener un lugar de trabajo seguro, saludable y respetuoso,
siendo conscientes de nuestras acciones y de cdmo tratamos a los demads en nuestras actividades diarias.

Este compromiso significa mas que simplemente seguir la letra de la ley. En el curso de los negocios,
se espera que se relacione con los demds con un espiritu de cortesia, dignidad y respeto mutuo

en todo momento. El acoso, el abuso, la intimidacién, la hostilidad y otros comportamientos
amenazantes son incompatibles con nuestra cultura y valores y no se permitiran. Si se encuentra en
situaciones en las que siente que usted u otra persona no estd recibiendo un trato adecuado, notifique
a su gerente, a su representante de Recursos Humanos o al Departamento Legal.

Si se encuentra en un puesto de supervision, gerencia u otro puesto de liderazgo, tiene la responsabilidad
especial de vigilar de cerca la cultura de respeto, dignidad, salud y seguridad de nuestra Empresa y
garantizar que nuestros estandares y responsabilidades legales se mantengan en todos los &mbitos. Si

un empleado le presenta un problema de acoso o discriminacion, debe abordar la situacion de manera
oportuna y adecuada. Esto podria incluir elevarlo atin més con su gerencia y con los respectivos
departamentos corporativos de Recursos Humanos y Legal segtin sea necesario para garantizar un
resultado en linea con los altos estandares de Saint-Gobain y el pleno cumplimiento de la ley.



R

El compafiero de cuenta chistes inapropiados
en el trabajo qu nta incomoda. Cuando ella
e menciona este je de ser tan sensible y
ntinda contando otifica a su gerente, pero
ente le dice a : co de holgura a Tom, ya que

el mejor vendedor de's

dehe

0 CO ; : r el problema directamente
co ego . El gerente de Karen esta
obligado a infor 2| comportamiento de Tom, incluso si es uno
de los mejores empleados de |a Empresa. Karen debe informar su
inquietud a cualquiera de los siguientes recursos: su representante
de Recursos Humanos, el vicepresidente de Practicas Comerciales
y Programas de Cumplimiento, el Departamento Legal o |a Linea
Directa de Etica. La conducta irrespetuosa de Tom crea un ambiente
hostil y no se tolerara.




Prevencion de la discriminacion y el acoso

Saint-Gobain se compromete a proporcionar un entorno de trabajo en el que cada
uno de nosotros sea tratado con respeto y dignidad, y sin discriminacién ni acoso.
Alentamos y apoyamos el respeto mutuo en el lugar de trabajo y esperamos que
todos los empleados se comporten de manera profesional. Cada uno de nosotros es
responsable de garantizar que nuestros comentarios y acciones sean apropiados y
respetuosos, ya sea que estemos tratando con un cliente o un colega, un subordinado
o un proveedor.

El acoso puede ser tanto sexual como no sexual, y puede tomar muchas formas, como
comentarios abusivos u ofensivos, avances fisicos y bromas inapropiadas o imégenes
compartidas en persona o por correo electronico (incluida la pornografia en las
computadoras de la Empresa). La asistencia a establecimientos de entretenimiento
para adultos durante las actividades de la Empresa contribuye a un lugar de trabajo
hostil y no esta permitida en ninguna circunstancia.

Saint-Gobain no tolera la discriminacién ni el acoso de ningtin tipo, especialmente el
comportamiento discriminatorio o acosador por motivos de raza, religion, credo, género,
orientacidn sexual, origen nacional, edad, discapacidad o condicién de veterano.

Si experimenta u observa un comportamiento discriminatorio o acosador, debe
dirigirse a la persona que discrimina o acosa de manera directa y respetuosa. Si su
intento de resolver el problema no tiene éxito, o si se siente incomodo enfrentando a
la fuente del problema, notifique a su gerente o representante de Recursos Humanos,
o llame a la Linea Directa de Etica de Saint-Gobain.

@ Lea las politicas: Politica contra la discriminacion y el acoso y
procedimiento de presentacion de denuncias

Declaracion de igualdad de oportunidades y accion afirmativa

Politica de entretenimiento para adultos

Creacion de un lugar de trabajo seguro y saludahble

En Saint-Gobain, nuestra gente es nuestro mayor activo. Por eso, hacemos de la salud
y la seguridad de los trabajadores una prioridad maxima. Las instalaciones deben
cumplir con todas las leyes, regulaciones y procedimientos ambientales, de salud y
seguridad. Los gerentes tienen la responsabilidad directa de garantizar la seguridad

y la salud de sus empleados. Cada uno de nosotros es responsable de nuestra propia
seguridad, asi como de la seguridad de nuestros comparieros de trabajo.

@ Lea la politica: Politica de EHS

Linea Directa de Etica de Saint-Gobain

EE. UU.: group-compliance-alert-us

r 800-548-2088 a Canada: group-compliance-alert-ca
610-893-5138 (accesible solo a través del sistema de correo

electrénico interno de Saint-Gobain)




Prevencion de amenazas y violencia en el lugar de trabajo

Saint-Gobain no tolera las amenazas ni la violencia en el lugar de trabajo. Esto
incluye las amenazas verbales o la intimidacion, el comportamiento amenazante
o intimidatorio, el acecho, la posesion de armas o los actos de violencia. Si bien
esperamos que nuestros lideres den el ejemplo, todos tenemos un papel en el
establecimiento de una cultura de respeto y se espera que nos tratemos con
dignidad. El comportamiento amenazante y los actos de violencia se toman
muy en serio y pueden dar lugar a medidas disciplinarias, que pueden incluir la
terminacion, asi como las acciones legales.

@ Lea la politica: Politica de violencia en el lugar de trahajo

Garantizar la calidad y la seguridad de los productos

Saint-Gobain lleva a cabo negocios con un gran respeto por la salud y la seguridad
de las personas que utilizan sus productos. Nuestros empleados desempefian un
papel fundamental para garantizar que se cumplan nuestros estandares de calidad
y seguridad en cada etapa del ciclo de vida del producto, desde el disefio y la
fabricacion hasta la entrega y la eliminacion al final de su vida 1til. Saint-Gobain
se compromete a trabajar con agencias gubernamentales, asociaciones industriales
y autoridades reconocidas para garantizar los mas altos estandares de calidad y
seguridad de los productos de la Empresa.

Proteccion del medioambiente

El cuidado del medioambiente es uno de nuestros valores fundamentales.
Saint-Gobain estd comprometido con los procesos de fabricacion sostenibles en
todas sus operaciones. Todas las instalaciones de Saint-Gobain son responsables
de cumplir con las leyes ambientales y de salud publica y de mantener un didlogo
abierto con sus respectivas autoridades gubernamentales, grupos industriales y
comunidades locales sobre cualquier posible peligro material.

Consumo de alcohol, drogas y tabaco

Como parte de nuestros esfuerzos para promover una cultura de seguridad y
bienestar, Saint-Gobain no permite el consumo de drogas ilegales, marihuana o
tabaco en las instalaciones de la Empresa o en vehiculos de propiedad o arrendados
por la Empresa. Excepto por el consumo moderado y legal de alcohol en eventos
aprobados por la Empresa, el consumo, la posesion, la venta o la distribucion

de estas sustancias en la propiedad de la Empresa estd prohibido. También estd
prohibido el consumo ilegal de drogas fuera de las instalaciones y fuera de servicio.
Cualquier empleado que se presente a trabajar bajo la influencia de drogas o alcohol
violard esta politica y estard sujeto a medidas disciplinarias.

@ Lea las politicas: Politica de abuso de alcohol y drogas

Politica de consumo de tabaco



rahajar con integridad

La integridad es la

esencia de todo éxito.

— R. Buckminster Fuller

Evitar conflictos de interés

Saint-Gobain espera que cada uno de nosotros acttie en el mejor interés

de la Empresa. Se produce un conflicto de interés cuando sus intereses o
actividades personales entran en conflicto o parecen entrar en conflicto con sus
responsabilidades en Saint-Gobain. Cualquier conflicto de interés existente o
potencial debe ser informado.

Los directores, los funcionarios, los empleados y los familiares directos de
Saint-Gobain deben evitar cualquier actividad que pueda presentar, o dar la
apariencia de, un conflicto de interés con la Empresa.

Sin la divulgacion y la aprobacion previas de Saint-Gobain, nunca debe:

o Prestar o pedir prestado dinero a personas u organizaciones que hacen
negocios o compiten con Saint-Gobain, a excepcion de las transacciones con
bancos y otras instituciones financieras como parte de la practica comercial

habitual.

« Beneficiarse personalmente de cualquier compra o venta de bienes o
servicios a Saint-Gobain, incluida la venta o el arrendamiento de bienes
muebles o inmuebles.

o Tener cualquier participacion directa o indirecta en una empresa externa
que compita con Saint-Gobain o tenga negocios actuales o potenciales con la
Empresa.

« Trabajar o prestar servicios, asociarse o invertir en el negocio de un cliente.
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Divulgacion de un conflicto
de interés

Al comienzo del empleo y a lo largo de su
trayectoria en Saint-Gobain, debe revelar
cualquier conflicto de interés completando

y firmando un Formulario de divulgacién
de conflictos de interés.

Ciertas actividades externas requieren

la aprobacidn previa por escrito de la
Empresa, incluido el gerente principal de
su unidad comercial y el vicepresidente
de Practicas Comerciales y Programas

de Cumplimiento o el abogado general.
Si tiene dificultades para determinar si
una situacion podria considerarse un
conflicto de interés, consulte a su gerente
para obtener orientacion. En caso de duda,
debe divulgar completamente la actividad
propuesta antes de comenzar.




Durante un agitado viaje de negocios, la apretada agend:
obligd a perderse una cena por la que habria tenido dere
Cuando llegd a casa, Cathy recogio comida para llevar para Ni}
y la cargd a su tarjeta de la Empresa como una “comida de negocios para
empleados”. Dado que la comida para llevar era menos costosa que la cena
que ella sentfa que le “debian”, Cathy racionalizd que esto era aceptable, ya
que la Empresa finalmente salio ganando con el costo.

¢Cathy siguio el Codigo?

Las acciones de Cathy no fueron éticas. Su viaje de negocios habia
terminado. Informar falsamente los detalles de la comida en su informe
de gastos al omitir informacion clave fue una violacion adicional de los
estandares de ética de la Empresa.



o Usar o permitir que otros usen empleados, propiedades, instalaciones,
recursos, materiales o equipos de Saint-Gobain para beneficio personal de
cualquier tipo.

o Aprovechar cualquier oportunidad de negocio o inversion como resultado
de su relacion con Saint-Gobain.

Empleo externo

Su puesto en Saint-Gobain debe ser su principal forma de empleo. Cualquier
trabajo externo u otra fuente de ingresos presenta un posible conflicto de
interés. Este empleo debe ser secundario y no interferir de ninguna manera
en sus deberes como empleado de Saint-Gobain, y debe informarse a la
Empresa. A su exclusivo criterio, Saint-Gobain determinara si el empleo
externo propuesto esta en conflicto con el Cédigo.

Servicios e ingresos fuera de la Empresa

A menos que sea divulgado y aprobado por el director ejecutivo de la
Empresa, ningtn director, funcionario, presidente o vicepresidente de grupo
o division, o gerente general de unidad comercial de Saint-Gobain puede
desempeiarse como funcionario, director, empleado, socio, fideicomisario o
consultor para cualquier empresa con fines de lucro distinta de la Empresa,
ni puede recibir salarios, honorarios, dividendos u otros ingresos externos
(excepto dividendos e intereses de valores cotizados en bolsa u otras
inversiones similares).

Oportunidades de negocios e inversion

Durante su empleo, puede tomar conocimiento de oportunidades de negocios
o de inversion en las que la Empresa tenga interés. No puede aprovechar
directa o indirectamente dichas oportunidades para beneficio personal,
excepto cuando la oportunidad se haya presentado a la Empresa para su
consideracion y haya sido rechazada, y siempre que la actividad esté en linea
con las politicas de la Empresa sobre ingresos y empleo externos.

Regalos empresariales

En el transcurso de la realizacién de negocios con clientes, proveedores y
otros contactos, dar y recibir regalos es una practica habitual que, cuando

se realiza de manera ética, puede fortalecer las relaciones laborales. El
entretenimiento empresarial, como eventos deportivos y cenas, puede ofrecer
oportunidades apropiadas para analizar, planificar o avanzar en proyectos de
interés mutuo. Saint-Gobain fomenta estas practicas en el momento, el lugar
y el contexto apropiados.

Para mantener los mas altos estdndares de integridad en nuestros tratos
comerciales, los regalos y el entretenimiento deben mantenerse dentro de los
limites del sentido comtin, el buen juicio y la moderacién. Cualquier regalo
o entretenimiento que cree un sentido de obligacién o, incluso, la apariencia
de corrupcion, soborno o conflicto de interés puede generar un riesgo legal
para usted y la Empresa o dafar la reputacion de la Empresa, y debe evitarse
estrictamente.

Alyssa, gerenta de RR. HH. de la planta, es
responsable de contratar a una empresa externa
que se encargue de la limpieza en su instalacion.
Justo antes de las vacaciones, el propietario de la
empresa de limpieza le envia a Alyssa dos holetos
para un partido de fiithol universitario local para
agradecerle el negocio.

¢Puede Alyssa aceptar los holetos?

Si hien el entretenimiento empresarial modesto

y los regalos nominales ocasionales de los
proveedores pueden ser apropiados en ciertas
circunstancias, en este caso los holetos no tienen
ningiin propdsito comercial. Ademas, en su funcion
de administrar las relaciones con los proveedores,
Alyssa actiia como agente de compras de la
Empresay, por lo tanto, tiene prohibido aceptar
regalos de este proveedor, independientemente de
la cantidad.



Nunca debe dar o recibir regalos comerciales o entretenimiento que puedan interpretarse como lujosos
o extravagantes. Los regalos no se pueden solicitar y siempre deben tener un propésito comercial valido
relacionado con una operacion o un evento especifico. Los regalos en forma de efectivo o equivalente de
efectivo, como tarjetas de regalo que se pueden convertir en efectivo, nunca estdn permitidos.

Tenga en cuenta las siguientes pautas al dar y aceptar regalos empresariales o entretenimiento:

Dar regalos

« No puede exceder el valor nominal (USD 25 o menos).
0

o Debe ser un articulo de la marca de la Empresa seleccionado y comprado de acuerdo con la politica de
regalos empresariales.
Entretener a los invitados de negocios
 No puede exceder los USD 500 por persona para cada evento, excepto con la aprobacion corporativa previa.
o Debe estar relacionado con un evento comercial claramente definido.

« No puede influir u obligar al destinatario de ninguna manera.

Aceptar regalos

o A excepcion de los articulos de marca o promocionales, las comidas de negocios o el entretenimiento empresarial,
todos los regalos deben agruparse y compartirse con los colegas de su departamento o drea de trabajo.

« No podra aceptar regalos de proveedores durante las fases de solicitud de oferta o negociacion, o después de
que se haya lanzado un proyecto de trabajo.

Aceptar entretenimiento empresarial
o Requiere la aprobacidn previa del supervisor para viajar a eventos de entretenimiento.
« No puede exceder los USD 500 por persona para cada evento, excepto con la aprobacidn corporativa previa.

o No podra utilizar la propiedad de clientes o proveedores, transporte aéreo o viajes sin la aprobacién previa
del presidente de su divisién operativa, o del director general en el caso de los vicepresidentes corporativos y
los miembros de la Junta Directiva.

Estos son los requisitos minimos. Se alienta a los departamentos involucrados en la compra de bienes o
servicios a establecer sus propias reglas de regalos mas restrictivas. La Politica de regalos empresariales describe

los pasos a seguir para obtener aprobaciones corporativas o excepciones a lo anterior. Mantenga la politica a
mano y consultela con frecuencia.

Saint-Gobain ha establecido politicas claras para los tipos y las circunstancias de regalos empresariales y
entretenimiento que estan permitidos. Lea estos documentos detenidamente y constltelos para obtener
instrucciones sobre practicas aceptables al dar o recibir regalos. Si atin no esté seguro de si un regalo es
aceptable, comuniquese con su gerente o con el Departamento de Cumplimiento para obtener orientacion.

@ Lea las politicas: Politica de regalos empresariales

Reglas de regalos para proveedores, gerentes de compras y
compradores de Saint-Gobain

Politica de regalos y hospitalidad



Proteccion de nuestros activos
e informacion

Fraude y uso indehido de la propiedad de la Empresa

Saint-Gobain cuenta con cada uno de nosotros para proteger sus activos

contra robos o usos indebidos. Todos los dias, se nos confian recursos de la
Empresa que van desde suministros de oficina y herramientas de taller hasta
vehiculos y computadoras portatiles arrendados por la Empresa. También
somos responsables de los recursos financieros, como las tarjetas de crédito
corporativas, y de la toma de decisiones de compra en nombre de la Empresa.
Saint-Gobain confia en que utilizaremos estos recursos de forma inteligente y
ejerceremos unicamente la mas alta toma de decisiones éticas en todo momento.

El fraude, definido como cualquier intento de engaiar, estafar, robar,
embaucar o mentir, no solo es una violacién del Cédigo, sino también un acto
potencialmente criminal. No se tolerard el fraude, independientemente de la
cantidad en doélares o el puesto o la antigiiedad del empleado involucrado.

Los ejemplos de actividad fraudulenta incluyen:

« Todas las formas de malversacion y robo de los activos fisicos o financieros
de la Empresa.

o Presentar informes de gastos falsos o engafiosos, incluso si los montos
involucrados son nominales.

o Usar tarjetas de crédito de la Empresa para uso personal.
« Falsificar o alterar cheques.

« Tomar o vender propiedad de la Empresa sin permiso, incluidos restos o
desperdicios.

» Manejo o informe no autorizado de fondos o propiedad de la Empresa.

Saint-Gobain se toma muy en serio la prevencion del fraude y ha instituido
un amplio sistema de controles internos, que incluye politicas, garantias
financieras, auditorias, y protocolos de investigacion y cumplimiento.

La Empresa confia en nosotros para respaldar completamente sus esfuerzos
de prevencion del fraude al evitar los obstaculos que conducen a una erosiéon
de la ética. No racionalice las elecciones poco éticas, por leves que parezcan.
Si envia un informe de gastos, asegtirese de que sea preciso, veraz y detallado.
Cuando sea auditado o se le solicite rendir cuentas por el uso de los recursos
de la Empresa, demuestre su compromiso con el proceso a través de un
seguimiento y apoyo rapidos.

Esperamos que nuestros lideres sostengan con firmeza el mandato de auditoria
y contabilidad de la Empresa y garanticen el compromiso y el apoyo a estos
importantes principios por parte de los miembros de sus respectivos equipos.

@ Lea la politica: Politica de la tarjeta de gastos corporativos

Josh es un supervisor de planta que decide tomar
prestada la retroexcavadora de su instalacion durante el
fin de semana para un proyecto de tuberias en su casa.
Josh le pide a Brian, el operador de la retroexcavadora
de la planta y uno de los subordinados de Josh, que haga
el trabajo en un contrato privado.

¢Deheria Brian hacer el trabajo?

Queda prohihido el uso privado tanto del equipo como del
personal de la Empresa. A pesar de que la solicitud fue
hecha por su supervisor, Brian no debe usar la propiedad
de la Empresa para trabhajos externos en ninguna
circunstancia. Brian debe informar la solicitud de Josh

a su representante de Recursos Humanos o a la Linea
Directa de Etica.



Mantenimiento de registros honestos y precisos

Como empleados, todos compartimos la responsabilidad de garantizar que
los registros de nuestra Empresa sean veraces, confiables y cumplan con
laley de los EE. UU. Esto incluye todas las leyes, regulaciones y politicas
relacionadas con la integridad de los datos y la presentacion de informes, asi
como la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos.
La Ley prohibe los pagos u ofertas de pagos de cualquier cosa de valor a
funcionarios extranjeros, partidos politicos o candidatos a cargos politicos
extranjeros con el fin de conseguir, retener o dirigir negocios. La Ley también
contiene importantes requisitos internos de mantenimiento de registros y
control contable que se aplican a las operaciones nacionales de la Empresa.

La informacién debe registrarse de manera precisa y honesta en todos los
documentos comerciales, incluidos:

o Informes de gastos

 Registros

« Datos del producto

« Resultados de investigaciones y pruebas

o Ingresos y costos

« Proyecciones de ventas

« Informes de incidentes y seguridad

« Ordenes de compra

o Planillas horarias
Los informes deshonestos de cualquier tipo dentro o fuera de la Empresa,

incluidos los informes o la organizacién de la informacién con el fin de engafiar
o desinformar, constituyen una violacién directa del Cédigo y no se toleraran.

Usted no debe:

o Hacer cualquier entrada en los libros y los registros de la Empresa que
intencionalmente oculte o disimule la verdadera naturaleza de cualquier
transaccion.

« Establecer para cualquier propdsito un fondo o activo no autorizado, no
divulgado o no registrado que involucre el dinero u otros activos de la
Empresa.

o Permitir que las transacciones con un proveedor, agente, cliente u otro
tercero se estructuren o registren de una manera que no sea consistente
con las practicas comerciales generalmente aceptadas.

Eric, gerente de control de calidad, descubre
que el producto de su planta no cumple con las
especificaciones requeridas por su cliente principal.

En un esfuerzo por proteger a la Empresa de la posible
pérdida de negocios, Eric decide modificar algunos

de los datos en el proximo informe de inspeccion de
calidad.

¢Eric hizo lo correcto?

Aunque Eric pensd que estaba actuando en el mejor
interés de la Empresa, sus acciones son una violacion
clara e inaceptahle del Cddigo.

Linea Directa de Etica de Saint-Gobain

EE. UU.: group-compliance-alert-us

{ 800-548-2088 a Canada: group-compliance-alert-ca
610-893-5138 (accesible solo a través del sistema de correo

electrénico interno de Saint-Gobain)
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umplir con la ley

Recuerda que de la
conducta de cada uno

depende el destino de todos.

— Alejandro el Grande

Apoyo al comercio justo, la competencia y el proceso politico

Saint-Gobain estd comprometido con la competencia abierta y
leal en el mercado. Como parte de este compromiso, cuamplimos
con todas las leyes aplicables dondequiera que realicemos
negocios. Nuestros altos estandares éticos y legales también se
aplican a nuestra participacion en el proceso politico, donde
defendemos la letra y el espiritu de todas las leyes relacionadas
con nuestra participacién en asuntos que afectan nuestras
operaciones.

Leyes antimonopolio

Las leyes antimonopolio estdn disefiadas para garantizar un
sistema de mercado justo. Saint-Gobain estd comprometido con
la competencia libre y abierta en el mercado y requiere que todos
nosotros cumplamos con la letra y el espiritu de estas leyes. Las
actividades como la fijacién de precios, el boicot a proveedores

o clientes, las ventas discriminatorias y los acuerdos ilegales con
competidores son violaciones de las leyes antimonopolio.

Estas leyes son complejas y dificiles de interpretar, y se
aplican a una amplia gama de actividades corporativas. Debe
comunicarse con el Departamento Legal antes de tomar
medidas sobre cualquier asunto cuestionable.

@ Lea la politica: Politica de cumplimiento de las leyes
antimonopolio de Saint-Gobain

Informacion sobre los competidores

La recopilacion de informacion sobre los competidores ayuda
a Saint-Gobain a comprender mejor los mercados en los que
hace negocios. Con la consulta previa del Departamento Legal,
la recopilacion de informacién disponible ptblicamente a
través de medios legales y éticos, como encuestas, estudios de
mercado, anuncios, debates con clientes, andlisis competitivos
y evaluaciones comparativas, puede ser beneficiosa para la
Empresa.

Estd estrictamente prohibido adquirir los secretos comerciales
u otra informacién de propiedad o confidencial de un
competidor a través de medios ilegales o poco éticos, como
robo, espionaje, tergiversacion y divulgacion por parte de los
empleados actuales o anteriores del competidor. Consulte

con el vicepresidente de Practicas Comerciales y Programas
de Cumplimiento o con el abogado general para obtener
orientacién sobre cémo recopilar informacién sobre los
competidores que no sea de una fuente abierta.
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Jason, representante de ventas, ha estado
tratando de ohtener un contrato lucrativo con un
cliente potencial. Durante un descanso en una
feria comercial, el cliente invita a Jason a una
conversacion informal con un competidor sobre
precios. A Jason le preocupa poner en peligro la
oportunidad de ganar el negocio del cliente si no
se une a la conversacion.

¢Queé dehe hacer Jason?

Hablar sobre precios con un competidor en
cualquier situacion es una violacion de las leyes
antimonopolio. Si bien Jason cree que ganarse
el negocio del cliente heneficiaria a la Empresa,
debe detener cualguier conversacion sobre
precios de inmediato y declarar claramente que
Saint-Gobain no participa en debates sobre
precios. Luego, Jason debe informar el incidente
al Departamento Legal de Saint-Gobain.

——
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Informacion privilegiada y trafico

Mientras trabaja en Saint-Gobain, puede conocer informacién
confidencial sobre nuestra empresa, proveedores o socios comerciales.
La informacion privilegiada es informacion que no se ha hecho publica
y tiene el potencial de influir en un inversor para comprar, vender o
mantener acciones o valores en una empresa. El trafico de informacion
privilegiada ocurre cuando alguien compra o vende valores de una

Qué se debe hacer y no hacer en
relacion con el cumplimiento de
las leyes antimonopolio

« No hable sobre precios con competidores.

empresa que cotiza en bolsa utilizando informacion privilegiada. No puede
utilizar informacion privilegiada para beneficio personal ni transmitir esta
informacion a otra persona. Es una violacion del Cédigo y contra la ley.

Corrupcion, sohorno y otros pagos
ilegales o poco éticos

Como miembro responsable de la comunidad empresarial internacional,
Saint-Gobain no tolera ningtn tipo de soborno. Tiene estrictamente
prohibido solicitar o aceptar sobornos, regalos o cualquier cosa de valor a
cambio de negocios, ya sea directa o indirectamente.

@ Lea la politica: Memorando del grupo sobre soborno y corrupcion

Contratos gubernamentales

Al hacer contratos con el gobierno de los EE. UU,, los estandares de
conducta pueden ser diferentes de los de la practica empresarial comercial.
Saint-Gobain es legalmente responsable de manejar estos contratos de una
manera que cumpla plenamente con las reglas y regulaciones tinicas y que
cumpla con los estandares establecidos en el Cédigo. Si su trabajo implica
trabajar con contratos gubernamentales, consulte la politica para obtener
detalles completos.

@ Lea la politica: Programas gubernamentales

Comercio internacional y control de exportaciones

Saint-Gobain y nuestros empleados deben cumplir con las leyes nacionales
e internacionales que controlan la importacién y exportacion de productos,
servicios y tecnologia, asi como las transacciones realizadas en el extranjero.
Si esta involucrado en la exportacion o el procesamiento de pedidos para
exportacion, consulte la politica para obtener todos los detalles.

@ Lea la politica: Programa de Cumplimiento y Control de Exportaciones

Boicots economicos en el extranjero

Saint-Gobain debe cumplir con todas las leyes y regulaciones de los
EE. UU. relacionadas con boicots econémicos en el extranjero. Debido
a que las solicitudes relacionadas con boicots suelen ser dificiles

de reconocer, es importante que cualquier persona involucrada en
transacciones internacionales lea y comprenda nuestra politica.

@ Lea la politica: Programa de Cumplimiento y Control de Exportaciones
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Nunca asista a una reunion en la que se
analizaran precios. Si surge el tema de
los precios, exprese su protesta y vayase
de inmediato.

No analice, intercambie o comparta
datos confidenciales de la competencia
con competidores.

No analice la divisién o la asignacion
de clientes, mercados o territorios con
un competidor.

No restrinja la actividad de reventa de
un cliente o intente controlar el precio
de reventa del cliente.

No hable con los comerciantes o
distribuidores sobre los precios que
cobran por sus productos.

No hable con sus clientes sobre otros
clientes.

No exija a un cliente que compre
exclusivamente de nuestra empresa.

No exija a un cliente que compre un
producto para obtener otro.

No haga ventas o compras condicionadas
a ventas o compras reciprocas.

No sugiera que un comprador

compre de nuestra empresa porque
nosotros compramos de la empresa del
comprador.

Informe de inmediato cualquier
violacion o inquietud real o sospechada
de las leyes antimonopolio al
Departamento Legal.




Participacion en actividades politicas

Para mejorar las comunidades donde vivimos, trabajamos y hacemos
negocios, Saint-Gobain participa en el proceso de formulacién de politicas

y entabla didlogos sobre temas que afectan nuestras operaciones. Las
actividades de cabildeo y asuntos gubernamentales de Saint-Gobain deben
alinearse con los altos estandares éticos de la Empresa y cumplir con todas las
leyes y regulaciones aplicables.

Como empleado de Saint-Gobain, no puede realizar contribuciones
politicas directas o indirectas de ningtin tipo en nombre de la Empresa

sin la aprobacion previa del abogado general. Los regalos a funcionarios o
servidores publicos electos requieren la aprobacion previa del presidente de
su division y del vicepresidente de Practicas Comerciales y Programas de
Cumplimiento o del abogado general, y deben cumplir con todas las leyes y
practicas de campaiia aplicables.

Lo animamos a que apoye el proceso politico y a los candidatos de su
eleccién. Sin embargo, solo puede participar en estas actividades en su tiempo
libre y por su propia cuenta.

@ Lea la politica: Politica de actividades politicas

Linea Directa de Etica de Saint-Gobain

EE. UU.: group-compliance-alert-us

( 800-548-2088 a Canada: group-compliance-alert-ca
610-893-5138 (accesible solo a través del sistema de correo

electrénico interno de Saint-Gobain)
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Seguimiento de practicas comerciales solidas

Se necesitan muchas buenas acciones
para construir una buena reputacion,

y solo una mala accion para perderla.

— Benjamin Franklin

Proteccion de nuestra informacion e imagen

De acuerdo con nuestra cultura de respeto mutuo, Saint-Gobain confia en nosotros para respetar la
confidencialidad de los datos comerciales y la informacion personal. También se espera que mostremos
el mismo respeto hacia la imagen de la Empresa usando el buen juicio al usar las redes sociales.

Informacion comercial confidencial

Durante su tiempo en Saint-Gobain, encontrara con frecuencia informacién interna relacionada con las
actividades y los planes comerciales de la Empresa, incluidos datos relacionados con la investigacién y la
innovacion. Mantener la seguridad y la confidencialidad de esta informacion es un factor fundamental
para el éxito de nuestra Empresa. Se espera que proteja la informacion comercial y técnica confidencial
de la Empresa tal como lo haria con nuestra propiedad fisica.

No puede divulgar informacion confidencial fuera de la Empresa, excepto cuando esté autorizado a
divulgarla a proveedores, clientes u otras personas que hayan celebrado acuerdos de confidencialidad
con la Empresa.

También estd obligado a proteger la informacion confidencial proporcionada a Saint-Gobain por
nuestros proveedores, socios, clientes y otras personas durante la ejecucion de contratos, tal como lo
harfa con nuestra informacién de propiedad. No puede divulgar dicha informacién, a menos que esté
autorizado por contrato para hacerlo.

Su responsabilidad de proteger la informacion confidencial de la Empresa permanece vigente no solo
durante, sino también después de que finalice su empleo en Saint-Gobain.
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Megan tiene la fuerte sospecha de que uno de sus colegas, Matt, ha estado
usando la computadora de su trabajo para visitar sitios web no autorizados. Un
dia, mientras Matt esta almorzando, Megan se da cuenta de que Matt todavia
esta conectado a su computadora y decide echar un vistazo al historial del
navegador para ver qué sitios de Internet ha estado visitando Matt.

¢Megan hizo lo correcto?

Megan es culpable de fisgonear, lo cual esta estrictamente prohibido. Si
Megan tiene sospechas sobre el comportamiento de Matt y actiia de buena
fe, debe informar su inquietud a su gerente o a la Linea Directa de Etica, y se
manejara de manera adecuada.



Proteccion de la privacidad

En el curso de la realizacién de negocios, Saint-Gobain recopila, usa y
almacena registros que contienen informacion de identificacion personal.
Esto incluye nombres, fechas de nacimiento, nimeros de licencia de
conducir, direcciones y nimeros del Seguro Social, asi como informacién
de néminas, tarjetas de crédito y salud. Los empleados de Saint-Gobain y
otras personas que hacen negocios con la Empresa esperan que la Empresa
maneje su informacién de identificacién personal de manera responsable
y que tome medidas apropiadas y eficaces para proteger esa informacién
contra robo, divulgacién inadvertida o uso indebido.

Como empleado de Saint-Gobain, debe tomar medidas razonables y
apropiadas para proteger la informacién de identificacién personal del
acceso, el uso, el procesamiento, el almacenamiento, la divulgacién,

la modificacién o la destruccién no autorizados o indebidos. Solo los
empleados que tienen una necesidad comercial de conocer la informacién
pueden tener acceso a los datos de otro empleado, un cliente u otro tercero
que haga negocios con la Empresa.

El fisgoneo, definido como acceder a los datos personales o comerciales

de un empleado sin su conocimiento, esta estrictamente prohibido

sin la aprobacidn previa del vicepresidente de Practicas Comerciales y
Programas de Cumplimiento o del abogado general. Esto incluye datos
tanto en papel como en formato electronico, como informacién en una
computadora portatil, una computadora de escritorio o un teléfono celular.
No puede acceder a la informacion de otro empleado sin autorizacion.
Cualquier persona atrapada fisgoneando estara sujeta a medidas
disciplinarias, que pueden incluir la terminacién.

@ Lea la politica: Corrupcion de la Politica de privacidad de
datos personales

Uso de las redes sociales

Las plataformas de redes sociales ofrecen una forma poderosa de
interactuar con los clientes y construir relaciones comerciales. Estas son
poderosas herramientas de comunicacion con implicaciones complejas
para el uso comercial y personal. No debe publicar logotipos o imégenes
de la Empresa en sus sitios de redes sociales personales sin la aprobacion
previa de su gerente.

@ Lea la politica: Politica de redes sociales y mejores practicas

Linea Directa de Etica de Saint-Gobain

EE. UU.: group-compliance-alert-us
( 800-548-2088 Canada: group-compliance-alert-ca

610-893-5138 (accesible solo a través del sistema de correo
electrénico interno de Saint-Gobain)
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Tomar decisiones eticas
Las cuestiones éticas no siempre son blanco y negro. Si no estd seguro sobre una situacion,
hégase las siguientes preguntas antes de tomar una decision:

o ;Eslegal?

« ;Eslo correcto?

« ;Es coherente con las politicas de Saint-Gobain y nuestros Principios de conducta
y accién?

o ;Podria reflejarse negativamente en usted, sus comparieros de trabajo o la Empresa?
« ;Como se sentiria o le gustaria ser tratado si estuviera en una situacion similar?

« ;Como se sentiria si leyera sobre eso en las noticias?

Si aun tiene dudas sobre qué hacer, comuniquese con su gerente o lider comercial para
obtener orientacion. También puede solicitar el asesoramiento del vicepresidente de
Practicas Comerciales y Cumplimiento o del abogado general, ya que son responsables de
establecer y hacer cumplir estas politicas.
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